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Warunki A& Zapoznaj sie z warunkami promociji, ktére musisz !

Promocji &  spetni¢, aby mie¢ instalacje na jutro:

Moéwisz, Masz!

Umowa musi zosta¢ zawarta

w formie dokumentowej -

to umowa, ktdérg mozesz zawrzecé
akceptujac jg przez odpowiedni
link zawarty w mailu z ofertg lub
podczas rozmowy z konsultantem.
Mozesz jg zatwierdzi¢ w dowolnym
miejscu, bez potrzeby wizyty

w naszym salonie.

W ten sposdb oszczedzasz czas,
a dodatkowo wspélnie zadbamy
o srodowisko.

Promocja dotyczy wybranych
ofert. Sprawdz, czy jest dostepna
w Twojej miejscowosci.

Szczegobty i warunki, ktére

sg wymagane do skorzystania
z tej promociji, znajdziesz

w Regulaminie promociji.

Q@

Moéwisz, Masz! - Warunki Promociji
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Jesli oczekujesz, ze sprzet zostanie
zamontowany nastepnego dnia
po ztozeniu zamdwienia:
- zamowienie powinno byé
ztozone do godz. 19.00,
 nastepny dzieh musi by¢
dniem roboczym.

Termin montazu zalezy od
dostepnosci kalendarzy naszych
Instalatoréw. Kazde zamoéwienie
jest dla nas wazne i staramy sie,
aby zrealizowac je jak najlepie;j.

Jesli nie znajdziesz wolnego
terminu montazu na kolejny dzien
roboczy, uméwimy go najszybciej
jak to tylko mozliwe, a ty bedziesz
cieszyc sie miesigcem
abonamentu gratis.

Warunki Promocji —— " vectra
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Korzysci Promociji:
= Obnizone Optaty Abonamentowe w Okresie Zobowigzania
= Obnizone Optaty Jednorazowe
=  Mozliwos¢ otrzymania dodatkowych rabatéw za Zgody (5 zt) oraz e-Fakture (5 zt) oraz terminowe regulowanie
naleznosci (5 zt)

|. Definicje

Nowy Abonent — Uczestnik Promocji, ktéry w dniu przystgpienia do Promocji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych
dzieh przystgpienia do promociji nie byt zwigzany z Dostawcag Ustug obowigzujgcg Umowa.

Promocja — warunki i zasady nabywania i $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okre$lone w niniejszym Regulaminie Promocji.

Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiegu sieci Dostawcy Ustug, na obszarach ktorych, ze wzgledéw
technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe na $wiadczenie Ustug na Promocyjnych
Warunkach niniejszej Promociji.

Zgody — wymagane prawem nastepujgce zgody i zadania funkcjonujgce w Umowie oraz w trakcie trwania Umowy, zwigzane
z mozliwoscig podjecia przez Dostawce Ustug oraz podmioty z nim wspotpracujgce dziatarh marketingowych oraz spetnienie
obowigzkéw informacyjnych z wykorzystaniem miedzy innymi - numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej lub
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych:

a. na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, komorkowego telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji
Umowy, a w szczegolnosci do celu: ustalenia terminu aktywacji Ustug; informowania o pfatnosciach; informowania o
statusach zgtoszonych spraw,

b. na przetwarzanie danych Uczestnika Promocji, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujgcych,
z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow
i ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug, w tym réwniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug
informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna,

c. na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzgdzen Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych
m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia,
dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzgdzenia koncowego, w celach
marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i Ustug, swiadczenia Ustug o warto$ci wzbogaconej oraz
przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug,

d. na dostarczenie przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach Szczegdétowych, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz zmiany danych
Dostawcy Ustug na wskazany w tym celu adres e-mail.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegdétowych
i Cennikach.

Il. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promocji

1. Promocja oferowana jest od dnia 01.02.2024 r. do 03.09.2024 roku. Uptyw okresu trwania Promoc;ji nie pozbawia Uczestnika
prawa do zawarcia Umowy na warunkach niniejszej Promocji. Umowa moze zosta¢ zawarta jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym punkcie.

2. Uczestnikami Promocji moga by¢ wytgcznie Nowi Abonenci.

Ill. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania obnizeniu do wartosci
okreslonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze odby¢ sie wytgcznie w ramach oferty przygotowanej przez Dostawce Ustug
prezentowanej w Tabeli nr 1.

2. W przypadku zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Internetu lub Oferty Ustug z Ustugg Internetu, Abonent jest zobowigzany
do ponoszenia miesiecznej optaty za wypozyczenie modemu, ktéra zostata promocyjnie obnizona do kwoty do kwoty 4,99 zt
(cztery ztote 99/100).

3. Po Okresie Zobowigzania Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug ulega zmianie i uwzglednia rabaty, o ktérych
mowa w pkt. 8 ponizej.

4.  Suma Optat Jednorazowych (optat instalacyjnych lub aktywacyjnych) zwigzanych z aktywacjg Ustug, w ramach Promociji zostaje
obnizona do 5,00 zt (pie¢ ztotych 00/100).

5. Ceny podane w Regulaminie Promocji sg cenami brutto.

6. Wysokos¢ Optat Abonamentowych, wysokos¢ Optat Jednorazowych (opfat instalacyjnych lub aktywacyjnych), warto$¢
udzielonej Ulgi, Okres Zobowigzania, wysokos¢ Optat po Okresie Zobowigzania, wartosci Predkosci Maksymalnych,
Minimalnych, Zwykle Dostepnych pobierania i wysytania danych (dla Ustugi Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione
w Warunkach Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Predkosci pakietow Ustugi Internetu Stacjonarnego uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg Deklarowane Predkosci
pobierania danych w rozumieniu Regulaminu Szczegdtowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez Vectra S.A.

Dodatkowo, Uczestnik Promocji nabywajgc w ramach Promocji Ustuge Internetu stacjonarnego, moze otrzyma¢ dodatkowe
rabaty w miesiecznej Optacie Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego:

a. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia zgody na e-Fakture (elektroniczna faktura),

b. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia wszystkich Zgéd (patrz definicje),

c. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem terminowego regulowania naleznosci, uwzglednianych przez Dostawce Ustug na koncie
abonenckim Uczestnika Promociji.

W przypadku, kiedy suma rabatéw udzielonych na podstawie zapiséw niniejszego Regulaminu przewyzszaé bedzie wysokos¢
optaty abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego, rabat nie bedzie powodowat obnizenia optat uwzglednionych na
koncie abonenckim Uczestnika Promocji z innego tytutu.

Uczestnik Promocji moze wyrazi¢ lub wycofaé kazdg ze zgod, o ktérych mowa w punkcie 8, w dowolnym momencie korzystania
z Ustugi Internetu Stacjonarnego w trakcie Okresu Zobowigzania oraz po jego uptywie.

Uczestnik Promocji nabywa uprawnienie do rabatu za Zgody za kazdy dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Dostawca
Ustug posiadat wyrazone przez Abonenta Zgody. W przypadku nabycia/utraty uprawnienia do tego rabatu w trakcie trwania
Okresu Rozliczeniowego lub niepetnego okresu $wiadczenia Ustug, rabat za Zgody, za dany miesigc zostanie rozliczony
proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna trzydziesta) tgcznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzien jego obowigzywania.
Rabat za dany Okres Rozliczeniowy rozliczany jest w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Uczestnik Promocji nabywa uprawnienie do rabatu za e-Fakture w danym Okresie Rozliczeniowym tylko w przypadku, jesli
w dniu wystawiania faktur Dostawca posiadat zgode Abonenta na e-Fakture. W przypadku gdy w Okresie Rozliczeniowym
poprzedzajagcym wystawienie faktury Ustugi nie byty $wiadczone w catym Okresie Rozliczeniowym, rabat za e-Fakture zostanie
rozliczony proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna trzydziesta) tacznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzien jego
obowigzywania.

Ustuga e-Faktury jest dostepna na stronie www.vectra.pl po zalogowaniu sie Abonenta w Strefie Klienta. Powiadomienia
0 nowej fakturze sg wysytane na wskazany przez Abonenta adres mailowy, o ile Abonent wskazat taki adres.

W razie cofnigcia zgody na e-Fakture Dostawca Ustug wstrzyma wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na
adres mailowy powiadomien o nowych fakturach poczawszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
Okresie, w ktérym informacja o wycofaniu zgody wptyneta do Dostawcy Ustug.

Uczestnik Promocji moze uzyska¢ uprawnienia do rabatu za terminowe regulowanie naleznosci uwzglednianych przez
Dostawce Ustug na koncie abonenckim Uczestnika Promocji w kazdym Okresie Rozliczeniowym w Okresie Zobowigzania oraz
po uptywie Okresu Zobowigzania przy zastosowaniu nastepujacych zasad:

a. Rabat przystuguje tylko Abonentom rozliczajgcym sie z Dostawcg Ustug na podstawie comiesiecznie wystawianych faktur.

b. Rabat przystuguje Abonentowi tylko w przypadku, gdy w momencie wystawienia faktury w danym Okresie Rozliczeniowym
Abonent ma uregulowane w stosunku do Dostawcy Ustug wszelkie naleznosci z jakichkolwiek tytutdw (w tym réwniez z
tytutu innych Umow niz umowa zwigzana z niniejszg Promocjg).

c. Rabat przystuguje Abonentowi tylko w przypadku, jesli naleznosci z Okresu Rozliczeniowego, poprzedzajgcego dany Okres
Rozliczeniowy (w ktérym ma by¢ uwzgledniony rabat), zostaty przez Abonenta uregulowane zgodnie z wyznaczonym przez
Dostawce Ustug terminem ptatnosci. Wyjatkiem, dla ktérego nie obowigzuje ten warunek, jest rabat dla Nowych
Abonentdéw, dla pierwszego Okresu Rozliczeniowego — w tej sytuacji Abonent uzyskuje rabat przy spetnieniu wszystkich
pozostatych warunkow.

d. W przypadku, gdy rabat dotyczy Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Ustugi nie byly swiadczone w catym Okresie
Rozliczeniowym (np. pierwszy czgstkowy miesigc $wiadczenia Ustug), rabat naliczany bedzie proporcjonalnie, za kazdy
dzieh swiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

e. Brak uprawnienia Abonenta do rabatu w danym Okresie Rozliczeniowym (z powodu niespetnienia ww. warunkow) nie
wyklucza uzyskania przez Abonenta rabatu w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Rabaty opisane w punkcie 8 ze wzgledu na ich charakter, nie beda uwzglednione w Warunkach Umowy dla wartosci Optat
Abonamentowych dla Ustugi Internetu oraz dla tgcznej wartosci ulgi. Rabaty te nie bedg brane pod uwage w przypadku
wyliczania wysokosci roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Promocyjnych Warunkéw Umowy przed uptywem Okresu
Zobowigzania. Abonent nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu.

Warunkiem przyznania ulg okreslonych w Promocji i w Promocyjnych Warunkach Umowy jest zobowigzanie sie Uczestnika
Promaocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wszystkich Ustug wybranych w Promociji przez okres wskazany
w Tabeli nr 1 (liczgc od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego). W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy w trakcie Okresu Zobowigzania,
Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato w stosunku do Abonenta roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w ramach Promociji.
Roszczenie nie bedzie mogto przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest rowna réwnowartosci catej ulgi, pomnozonej przez liczbe petnych
miesiecy pozostatych do korica Okresu Zobowigzania, a nastepnie podzielonej przez liczbe miesiecy Okresu Zobowigzania.
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18. Promocja nie dotyczy obszaréw objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC).

19. W ramach niniejszej Promoc;ji istnieje mozliwos¢ aktywowania Ustug lub Oferty Ustug wskazanych warunkami niniejszej
Promoc;ji kolejnego dnia roboczego lub otrzymania dodatkowej znizki w optacie abonamentowej za Ustuge lub Oferte Ustug w
wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1 za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy. Realizacja aktywacji Ustug lub Oferty Ustug
kolejnego dnia roboczego uzalezniona jest od spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkow:

a. zawarcia przez Uczestnika Promocji Umowy w formie dokumentowej;

b. mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi lub Oferty Ustug kolejnego dnia roboczego, przez co rozumie sie dostepnosc
terminéw montazy w sytuacji, gdy aktywacja Ustugi lub Oferty Ustug wymaga wizyty stuzb technicznych Dostawcy Ustug.

Pakiety Ustugi dostgpu do Internetu okreslone w Tabeli nr 1 sg ograniczone terytorialnie — nie wszystkie wymienione ponizej Ustugi
sg dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Z uwagi na odmienne technologie dostgpne na poszczegdlnych obszarach, gdzie
Dostawca Ustug $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu, w ramach Ofert Ustug, okreslonych w Tabeli nr 1, stosowane bedg
odpowiednio:

Oferta Ustug (Tabela 1) Odpowiednio Pakiet Ustugi Odpowlednto Pakier Wstugi Odbowiednlo pakiet Uslugi
z pakietem Ustugi dostepu do Dostepu do Internetu w €pu . epu .
- Technologii GPON z taczami Technologii GPON z taczami
Internetu Technologii HFC - ) :
symetrycznymi niesymetrycznymi
Pakiet 600Mb Pakiet 600Mb Pakiet 600/600Mb Pakiet 600/200Mb
Internetu stacjonarnego Internetu stacjonarnego Internetu stacjonarnego Internetu stacjonarnego

Szczegdtowe informacje dotyczgce specyfikacji Ustugi dostepu do Internetu w ramach wybranej przez Abonenta Oferty Ustug
zostang okreslone w Warunkach Umowy. Informacje o dostepnos$ci technicznej pakietébw mozna uzyska¢ pod numerem
601 601 601 (optata wg stawek operatoréw) oraz w Biurach Obstugi Klienta Vectra.

Tabela nr 1: Ustuga lub Oferta Ustug

Optata Optata
Abonamentowa Abonamentowa Oplata
Ustuga bl If’_ow!qzana po : If’_ow!qzana po Abonamentowa
lub obnizeniu, o ktérym obnizeniu, o ktérym i Powigzana po Suma Optat Okres Zobowigzania
Oferta Ustug mowa w pkt. 111.19 mowa w pkt. 1 Okresie Jednorazowych

obowiazujaca przez obowiazujaca od 2. Zobowiazania
pierwszy peten petnego Okresu

Okres Rozliczeniowy Rozliczeniowego

Pakiet Stalowy
(Smart 4K BOX)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb
Internetu stacjonarnego +

Pakiet Premium 4,99 zt 84,98 zt 94,98 zt 5zt 24 miesigce
CANAL+ PRESTIGE +
Pakiet Premium
ELEVEN+
optata za wypozyczenie
modemu
Pakiet Ztoty
(Smart 4K BOX)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium 4,99 zt 104,98 zt 114,98 zt 5zt 24 miesigce
CANAL+ PRESTIGE +
Pakiet Premium
ELEVEN+
optata za wypozyczenie
modemu
Pakiet Ztoty
(Smart 4K BOX PVR)
Telewizji cyfrowej +
Pakiet 600 Mb
Internetu stacjonarnego +
Pakiet Premium 4,99 zt 114,98 zt 124,98 zt 5zt 24 miesigce
CANAL+ PRESTIGE +
Pakiet Premium
ELEVEN+
optata za wypozyczenie
modemu

Przypominamy: Opfaty Abonamentowe za Ustuge dostepu do Internetu zawierajg rabaty okreslone w pkt. 111.8 niniejszego Regulaminu maksymalnie
15 zf). W razie wycofania zgody na e-fakture lub/i Zgéd Optata Abonamentowa ulega zmianie, poprzez utrate rabatu. Szczegéfowe informacje zawarte
zostaty w pkt 111.8-16 Regulaminu Promocji.
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IV. Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwo$¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego w pkt. Il
(wydtuzenie lub skrécenie terminu zakonczenia promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi, technicznymi).
Szczegdtowa informacja dostgpna jest pod numerem Infolinii 601 601 601, w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi Klienta
Dostawcy Ustug oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowigzywania. Promoc;ji nie ma jednak wplywu na tres¢
i warunki Uméw zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promaocji.

2. Regulamin Promociji nie wylgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug na zasadach ogélnych (Standardowe Warunki
Umowy).
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