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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG BEZPIECZNY INTERNET+
| BEZPIECZNY INTERNET DOM PRZEZ VECTRA S.A.

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin Szczegétowy $wiadczenia Ustug Bezpieczny Internet+ i Bezpieczny
Internet Dom przez Vectra S.A., dalej zwany ,Regulaminem”, okresla szczegétowe
zasady i warunki $wiadczenia Ustug Bezpieczny Internet+ i Bezpieczny Internet Dom
przez spotke VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy al. Zwyciestwa 253,
nr tel.: 58 6248352, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy —
328.602.730,00 zt, w catosci wptacony, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

DEFINICJE
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2.4.
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2.7.

2.8.

2.9.

Ustuga Bezpieczny Internet+ — udostepnienie przez Dostawce Ustug
oprogramowania oraz jego aktualizacji, dostepne w systemach operacyjnych
i na urzgdzeniach okre$lonych w niniejszym Regulaminie Szczegbtowym.

Ustuga Bezpieczny Internet Dom - inaczej Ochrona sieciowa DNS - chroni
uzytkownikéw koncowych, blokujgc dostep do ztosliwych domen na poziomie
gospodarstwa domowego. Zwieksza poziom bezpieczenstwa uzywania Sprzetu
Odbiorczego przed zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z Internetu takimi
Jak: phishing, ransomaware i malware.

Link Do Subskrypcji — cigg liter i cyfr udostepniany przez Dostawce Ustug
umozliwiajgcy aktywacje Ustugi zgodnie z Wariantem wybranym przez
Abonenta.

Dostep do Portalu Koncowego Uzytkownika - cigg liter i cyfr udostepniany
przez Dostawce Ustug umozliwiajgcy zalogowanie sie do Portalu Koricowego
Uzytkownika.

Portal Koricowy Uzytkownika - witryna internetowa umozliwiajgca
uzytkownikowi dostep do funkcjonalno$ci Ustugi Bezpieczny Internet Dom.
Zawiera m.in. dane na temat podejmowanych przez Ustuge akcji, blokad oraz
incydentéw zwigzanych z bezpieczernstwem.

Licencja — zaakceptowane przez Abonenta zasady i warunki korzystania
z Ustugi okres$lone przez Twérce Oprogramowania.

Twérca Oprogramowania — podmiot bedgcy wtascicielem oprogramowania
i/lub wtascicielem Licencji.

Wariant Ustugi — ilo$¢ urzgdzen, na ktérych $wiadczona jest Ustuga zgodnie
z wyborem Abonenta.

Sprzet Odbiorczy — telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe nalezgce do
Abonenta, stuzgce do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce Ustug,
np. odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG BEZPIECZNY INTERNET+ ORAZ BEZPIECZNY
INTERNET DOM

3.1.

3.2.

Dostawca Ustug $wiadczy Ustuge Bezpieczny Internet+ sktadajgcg sie ze
wskazanych ponizej elementéw. Oprogramowanie aktywowane jest za pomocg
udostepnionego drogg elektroniczng Linku Do Subskrypcji, wysytanego na adres
poczty elektronicznej, wskazany przez Abonenta lub w inny uzgodniony z nim
sposob. W sktad Ustugi Bezpieczny Internet+ wchodzg:

« Antywirus — oprogramowanie zabezpieczajgce przed wirusami, robakami
internetowymi, trojanami i oprogramowaniem szpiegujgcym atakujgcym
komputer;

« Ochrona przeglgdania - chroni bezpieczenstwo i prywatno$¢, blokujgc dostep
do stron internetowych, ktérych celem jest gromadzenie danych osobowych
lub rozprzestrzenianie zto$liwych tresci, takich jak ztosliwe oprogramowanie
i exploity;

« Ochrona Bankowos$ci — mozliwo$¢ blokowania niezaufanych potgczen, ktéra
zapobiega przejeciu sesji bankowych - pienigdze uzytkownika sg bezpieczne.
Aplikacja zamyka ochrone bankowos$ci automatycznie po zakoriczeniu przez
uzytkownika sesji bankowej. Ochrona bankowo$ci uruchomi sie ponownie po
wejéciu na inng sesje;

« Ochrona przed programami ransomware - zaawansowana ochrona, oparta
na monitorowaniu folderéw pod katem zachowan podobnych do ransomware.
Uzytkownik moze réwniez dodac foldery (np. na oddzielnych dyskach) do listy
monitorowania w ustawieniach ochrony przed ransomware. W przypadku
wykrycia jakiegokolwiek ryzykownego zachowania, aplikacja automatycznie
zablokuje proces i wyswietli uzytkownikowi ostrzezenie;

* Menadzer Haset—w bezpieczny sposéb przechowuje hasta, kody PIN, numery
i inne drobne informacje. Bezpieczne repozytorium haset jest tworzone na
urzgdzeniu uzytkownika;

« Monitorowanie tozsamosci online - Sledzi dane osobowe uzytkownikéw
w $wiecie online, oznacza to zazwyczaj dane osobowe wprowadzone przez
uzytkownika np. podczas rejestracji (imie i nazwisko, adres e-mail, hasto,
numer karty kredytowej itp.) oraz dane zgromadzone podczas korzystania
z ustugi (historia zakupoéw, historia wyszukiwania itp.).

Warunki techniczne niezbedne do Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet+:

* korzystanie z dowolnej Ustugi $wiadczonej przez Dostawce Ustug lub w sie-
ciach bedacych w jego operatorstwie;

« dostep do przegladarki internetowej lub Sklepu Google Play;
« aktywacja programu przez Abonenta.
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Wymagania techniczne do Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet+ zostaty
okres$lone w Tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie. Wymagania techniczne do
S$wiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet Dom zostaty okre$lone w Tabeli nr 2
w niniejszym Regulaminie.

Dostepnosc funkcjonalnosci Ustugi Bezpieczny Internet+ dla poszczegdlnych
systeméw operacyjnych zostata okre$lona w Tabeli nr 3 w niniejszym
Regulaminie. Dostepno$¢ funkcjonalnosci Ustugi Bezpieczny Dom dla
poszczegolnych systeméw operacyjnych zostata okre$lona w Tabeli nr 4
w niniejszym Regulaminie.

W celu zainstalowania i rozpoczecia korzystania z Ustugi Bezpieczny Internet+
Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi Link Do Subskrypcji, przy uzyciu
ktorego Abonent samodzielnie instaluje oprogramowanie oraz aktualizacje
oprogramowania w okresie trwania Umowy.

Ustuga Bezpieczny Internet+ jest dostepna w Wariantach dedykowanych dla:
« jednego urzadzenia Sprzetu Odbiorczego;

« trzech urzgdzen Sprzetu Odbiorczego;

* pieciu urzgdzen Sprzetu Odbiorczego.

Odpowiedni Wariant Ustugi wybierany jest samodzielnie przez Abonenta
w momencie podpisania Umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

Dostawca Ustug Swiadczy Ustuge Bezpiecznego Internetu Dom, na ktorg
sktadajg sie nastepujgce funkcjonalnosci:

* blokada dostepu do ztosliwych domen, identyfikowanych jako hostujgce lub
dystrybuujgce zto$liwe oprogramowanie (ransomware, spyware, exploit kits
itp.), bedgce czescig kampanii phishingowych, wykonujgce koparki monet lub
utatwiajgce dziatanie botnetéw (komunikacja dowodzenia i kontroli);

« funkcja kontroli rodzicielskiej/tre$ci w ustudze ochrona sieciowa: zapewnia
mechanizm kategoryzacji i filtrowania domen. Na podstawie ich zawarto$ci,
domeny mogg by¢ oznaczone jako dostepne dla dorostych (tre$ci pornogra-
ficzne), przestepczo$c (przemoc, narkotyki, terroryzm itp.), rozrywka (portale
spotecznosciowe, gry, strumieniowanie wideo itp. sieci spoteczno$ciowe, gry)
lub reklamy (w tym te, ktére $ledzg aktywnos$c uzytkownika);

* Portal Koricowy Uzytkownika.

Ustuga Bezpieczny Internet Dom dostarczana jest wytgcznie jako Ustuga
Dodatkowa do Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego $wiadczonej przez
Dostawce Ustug za posrednictwem wydanego Urzadzenia Abonenckiego. Nie
Jest mozliwe korzystanie z Ustugi Bezpiecznego Internetu Dom za pos$rednictwem
sieci innego Dostawcy ustugi Internetu lub w sieciach mobilnych. Ustuga nie
dziata w roamingu.

W celu weryfikacji dziatania Ustugi Bezpieczny Internet Dom oraz akcji
podejmowanych przez Ustuge, a takze okre$lenia zakresu i czasu dostepu
do Ustugi Internetu Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi Portal Koricowy
Uzytkownika. Logowanie do Portalu Koricowego Uzytkownika mozliwe jest
przy wykorzystaniu udzielonego przez Dostawce Ustug Dostepu do Portalu
Koricowego Uzytkownika, ktéry Abonent otrzymuje przy zawarciu Umowy
o $wiadczenie Ustugi Bezpieczny Internet Dom.

Abonent akceptuje, ze odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania programu lub
btedy w jego funkcjonowaniu ponosi Twérca Oprogramowania na zasadach
okreslonych w Licencji.

Ustuga Bezpieczny Internet+ po zainstalowaniu podlega okresowej aktualizacji,
wymagajgcej potwierdzen ze strony Abonenta. W celu uzyskania maksymalnej
ochrony Abonent powinien przeprowadzac aktualizacje oprogramowania
niezwfocznie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu. Ustuga Bezpieczny
Internet Dom podlega automatycznej aktualizacji, nie wymagajgcej dziatan ze
strony Abonenta.

Pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi jest odpowiednio:

a) dla Ustugi Bezpieczny Internet+ dzien udostepnienia Linku Do Subskrypcji
przez Dostawce Ustug (niezaleznie od momentu instalacji tej Ustugi przez
Abonenta);

b) dla Ustugi Bezpieczny Internet Dom dzien aktywacji oznaczony w Umowie.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Bezpieczny Internet+
i Bezpieczny Internet Dom poprzez o$wiadczenie, ktére winno by¢ doreczone do
lokalnego Biura Obstugi Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie
mozna ztozy¢ réwniez w formie elektronicznej — poprzez wystanie o$wiadczenia
na adres wypowiedzenia@vectra.pl lub poprzez wypetnienie formularza
umieszczonego na Stronie WWW Dostawcy Ustug. W przypadku wypowiedzenia
Umowy zostanie ona rozwigzana na zasadach przewidzianych w pkt. 3.28
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
przez Vectra S.A.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1.

4.2.

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz
wtasciwych przepisach prawa.

W przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Ustugi przez
Dostawce Ustug Abonent bedzie uprawiony do ztozenia reklamacji na warunkach
okreslonych w Rozdziale 8. Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tre$ci Cyfrowych przez Vectra S.A.
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4.3.

4.4.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewykonania przez
Abonenta czynno$ci opisanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
w przypadku braku instalacji oprogramowania, jego modyfikacji poprzez
wstrzymanie aktualizacji udostepnionych przez Twdérce Oprogramowania -
w odniesieniu do Ustugi Bezpieczny Internet + lub jednoczesnego korzystania
z innych programéw, przeznaczonych do ochrony systemu komputerowego
Abonenta, mogacych prowadzi¢ do zaktécern w funkcjonowaniu Ustug -
w odniesieniu do Ustugi Bezpieczny Internet + lub Bezpieczny Internet Dom.

Dostawca Ustug zastrzega, ze w przypadku niespetnienia przez Abonenta
minimalnych wymagan sprzetowych, okre$lonych w Tabeli nr 1 lub w Tabeli nr 2

Tabela nr 1
WYMAGANIA TECHNICZNE DO SWIADCZENIA UStUGI BEZPIECZNY INTERNET+

<) vectra

niniejszego Regulaminu, $wiadczenie odpowiednio: Ustugi Bezpieczny Internet+
lub Ustugi Bezpieczny Internet Dom moze by¢ nieprawidtowe lub niemozliwe
lub Ustugi te mogg wptywac¢ na obnizenie wydajno$ci Sprzetu Odbiorczego
i nieprawidfowe dziatanie innych ustug zainstalowanych na Sprzecie Odbiorczym.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin szczegbtowy wchodzi w zycie z dniem 09.02.2026 r. dla Ustug
i Uméw nabywanych/zawieranych od dnia 09.02.2026 r.

Tabela nr 2
WYMAGANIA TECHNICZNE DO SWIADCZENIA UStUGI BEZPIECZNY INTERNET DOM

» Windows 11 ARM64 v24H2

Zalecane wymagania systemowe

3GB

« procesor: 1 GHz lub szybszy*

* pamig¢: 2 GB RAM (64 -BIT) lub wigksze
(34-bitowe) nie sg obstugiwane

« wolne miejsce na dysku: przynajmniej

* wymagane potgczenie z Internetem
w celu aktywacji i aktualizacji
« zalecane usuniecie innych produktow
antywirusowych przed instalacjg
* Procesory ARM nie sg obstugiwane.

« Intel/Apple Silicon procesor

» 1 GB wolnego miejsca na dysku

» pamie¢: 8 GB lub wiecej

* wymagane pofgczenie z Internetem
w celu aktywacji i aktualizacji

« zalecane usuniecie innych produktéw
antywirusowych przed instalacjg

Obstugiwane przegladarki

« Microsoft Edge (oparta na Chromium)
« Chrome - zalecane z Chrome Protection
« Firefox

» Chrome - zalecane z Chrome Protection
* Firefox

* Apple Safari z Safari Protection

* Microsoft Edge

Smartfony i tablety Android z Google

Smartfony i tablety iOS
Mobile Services (GMS)

« Android 11.0 lub nowszy

« co najmniej 75-85 MB wolnego migjsca
w pamieci wewnetrznej

* nie moze byc¢ zainstalowany na
zewnetrznej karcie pamigci SD

* wymagane potgczenie z Internetem
w celu aktywacji i aktualizacji

« zalecane usunigcie innych produktow
antywirusowych przed instalacjg

Aplikacja nie dziata na smartfonach

z systemem operacyjnym Android

z Huawei Mobile Services — HMS.

* iOS 18 lub nowszy

* co najmniej 140 MB wolnego miejsca
w pamieci

* wymagane potgczenie z Internetem
w celu aktywacji i aktualizacji

« zalecane usuniecie innych produktéw
antywirusowych przed instalacja

Komputery PC z syst Wind. Komy y Mac Komputery z syst Wind, Komputery Mac
» Windows 10 w wersji 21H2 lub nowszy | * macOS 12 (Monterey) lub nowszy « Windows 11 * macOS 15 (Sequoia)
« Windows 11 ZALECANE * macOS 26 (Tahoe) « Windows 10 z zainstalowanymi * macOS 14 (Sonoma)

najnowszymi aktualizacjami (wszystkie
wersje 64-bitowe; wersje 32-bitowe nie
sg obstugiwane)

« Urzadzenia z systemem operacyjnym
Windows na procesorze ARM64,
chociaz funkcje VPN nie sg obecnie
obstugiwana na urzgdzeniach
z procesorem ARM

* macOS 13 (Ventura)

* macOS 12 (Monterey)

* Obstugiwane sg zaréwno procesory Intel,
Jjak i Apple Silicon

Smartfony i tablety

* Android 11.0 lub nowszy
* jOS 18.0 lub nowszy
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Tabela nr 3

DOSTEPNOSC Fl,JNKCJONALNOS'(J UStUGI BEZPIECZNY INTERNET+
DLA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW OPERACYJNYCH
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Tabela nr 4

DOSTEPNOSC Fl:JNKCJONALNOS’(;'I UStUGI BEZPIECZNY INTERNET DOM
DLA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW OPERACYJNYCH

Opis Windows | Android MAC ioS Opis Windows | Android MAC ioS
Ochrona zdjec, filméw oraz TAK TAK TAK NIE Zarzadzanie profilem ochrony TAK TAK TAK TAK
prywatnych plikéw przed kradziezg Urzadzen za pomocg Portal
lub zniszczeniem Koncowego uzytkownika
Ochrona przed programami TAK TAK TAK NIE Zarzgdzanie profilem ochrony na TAK TAK TAK TAK
wymuszajgcymi okup wskazanych Urzgdzeniach
Ochrona bankowosci online zgodna TAK TAK TAK TAK Blokada wejsc na strony TAK TAK TAK TAK
z zaleceniami bankow internetowe za pomocg Portalu
Ochrona przed kradziezg numeru TAK TAK TAK TAK Raportowanie wykrytych zagrozen TAK TAK TAK TAK
karty kredytowej oraz stanu bezpieczenstwa
Ochrona przed przejeciem Twoich TAK TAK TAK TAK Urzadzen.
kont w sklepach internetowych Zabezpieczanie uzytkownikéw TAK TAK TAK TAK
i portalach spotecznosciowych przed dostepem do niepozgdanych
Ochrona konta w mediach TAK TAK NIE NIE tresai,
spotecznosciowych Ostrzezenia o naruszeniach TAK TAK TAK TAK
Monitorowanie tozsamosci TAK TAK TAK TAK Lista informacji objetych TAK TAK TAK TAK
Osobisty i dla cafej rodziny TAK TAK TAK TAK naruszeniem
Monitorowanie wielu informacji TAK TAK TAK TAK Przeglad wyciekow i naruszonych TAK TAK TAK TAK
osobistych danych
Ostrzezenia o naruszeniach TAK TAK TAK TAK Raporty i statystyki atakéw, TAK TAK TAK TAK
Lista inf ji objetych TAK TAK TAK TAK naruszer dot. danych

ista informacji objetyc - - .
naruszeniem Filtrowanie zagrozen TAK TAK TAK TAK
Przeglad wycieklych/naruszonych TAK TAK TAK TAK Blokowanie dostgpu do TAK TAK TAK TAK
danych osobowych ztosliwych domen lub ztosliwego
Proste instrukcj jaki 6b TAK TAK TAK TAK Sprogramoweinia

roste instrukcje, w jaki sposol -
ofiara powinna zareagowac Raportowanie blokad TAK TAK TAK TAK
na naruszenie
Zintegrowany menedzer haset TAK TAK TAK TAK
Generowanie hasta TAK TAK TAK TAK
Synchronizacja haset TAK TAK TAK TAK
Autouzupetnianie systemu/aplikacji TAK TAK TAK TAK
Autouzupetnianie w przegladarkach TAK TAK TAK TAK
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